I. Az Adatkezel6 (Szolgaltatd)

A Szolgaltaté neve: 3 Comm Zrt.

Székhelye és postai cime: 2724 Szeged Csongradi sgt 34.
Cégjegyzékszama: 06-10-000256

Addszama: 11598297-2-06

E-mail cime: web@3comm.hu

Honlapjanak cime: www.3comm.hu

Ugyfélszolgalat e-mail cime: web@3comm.hu
Panaszkezelés helye és elérhetéségei:
+36-62-542-295

web@3comm.hu

6724 Szeged Kossuth Lajos sgt. 125.

II. A Tarsasdag altal alkalmazott adatvédelmi irdnyelvek

1. Az Szolgaltato, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2. A Szolgaltato jogosult az Adatkezelés tajékoztatét egyoldalian médositani. Az
Adatkezelési tajekoztatd modositasanak esetén a Szolgaltaté a felhasznalot a valtozasok
Jegy.hu oldalon torténé kbzzététele utjan értesiti. A felhasznalé a szolgaltatasnak a
modositas hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a médositott Adatkezelési
tajékoztatot.

3. A Szolgaltaté elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
A Szolgaltato a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgaltaté
adatkezelési gyakorlatat a jelen adatkezelési tajékoztatéd tartalmazza.

4. A Szolgaltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kildndsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. tdérvény - az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacié-
szabadsagrol (Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);



- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardél (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

5. A Szolgaltaté a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizarodlag
célhoz kotétten hasznalja fel.

6. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldi barmely Személyes adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése elétt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelm(i kdzlést tesz
k6zzé, amelyben tajékoztatja ket az adatfelvétel modjardl, céljardl és elveirél. Kotelezd
adatszolgaltatas esetén meg kell jeloIni az Adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Az
érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és arrél, hogy a Személyes adatokat kik
fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

7. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti
adatfelvétel céljatél eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a felhasznalét tajékoztatja, és
ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara,
hogy a felhasznalast megtiltsa.

Ill. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltatoé adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges (szerz8dés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez szikséges
(jogi kotelezettséq);

d) az adatkezelés az adatkezelb vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges (jogos érdek).

2. Az dnkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e
hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.



3. Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy a Szolgaltato
rendszerén keresztll szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kilon értesitjik a felhasznalokat.

5. Felhivjuk a Szolgaltaté részére adatkdzlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

6. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és tdérvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben
és ideig kezelhet6. A Szolgaltaté a megjeldlt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem
hasznalja.

7.Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartozoé szamviteli bizonylat kiallitasa és a
jogszabalyokban foglalt hataridében torténd megérzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont. A
kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitasahoz megadott szamlazasi cim,
a tranzakcié szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, afas szamla esetén adészam
(amennyiben a vasarlé6 megadta).

Az adatok térlésének hatarideje, az adatkezelés idétartama: 8 év, illetve a mindenkor
hatalyos adojogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott idétartam.

Az adatszolgaltatads elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlas meghiusulasa.
8.Suti kezelés («Cookie»)

A suti a webszerver altal kuldétt, valtozé tartalmu, alfanumerikus informéacio-csomag, mely a
Felhasznald szamitégépén rogzul és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kerul.
A stk alkalmazasa lehet6séget biztosit a latogatoé egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kovetésére. A sutik segit az érintett Felhasznal6 érdekl6dési
korének, internet hasznalati szokasainak, honlap-latogatasi torténetének kévetésében,
annak érdekében, hogy a Felhasznal6 vasarlasi éiménye optimalis legyen. Mivel a sutik
egyfajta cimkeként mikodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatéré
latogatét, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznaldnéy, jelsz6 is tarolhaté. Ha
a bongészd visszaklld egy korabban elmentett suitit, a sitit kezeld szolgaltaténak
lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A sutik altal kuldott informaciok segitségével az internetbongészdk konnyebben
felismerheték, igy a Felhasznalok relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A



sutik kényelmesebbé teszik a bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsaggal
kapcsolatos igényeket és a relevans reklamokat.

A sltik segitségével a Szolgaltatd névtelen (anonim) statisztikakat is készithet az
oldallatogatok szokasairol, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és
tartalmat.

9.Statisztikai adatok

Az adatokat az adatkezel6 felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag
osszesitett formaban torténd felhasznalasa az érintett felhasznal6 nevét, illetve
beazonositasara alkalmas egyéb adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

10.A rendszer miikddtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok

Technikailag rogzitésre kertilé adatok a Felhasznal6 bejelentkezd szamitégépének azon
adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran generaldédnak, és melyeket az adatkezeld
rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session
ID). Az internet mikodésébdl addéddan az automatikusan régzitésre keruld adatokat a
rendszer a Felhasznalo kilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — az internet
hasznalataval - automatikusan napl6ézza. Az internet ezen automatikus szerver-kliens
kommunikaciok nélkil nem mikédik. Ezen adatok egyéb Felhasznaloi személyes adatokkal
- torvény altal kdtelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz
kizarolag az Adatkezel6 fér hozza. A rendszer mikoddése soran automatikusan, technikailag
rogzitésre keril6é naplé-fajlok a rendszer miikodésének biztositasa szempontjabol indokolt
id6tartamig kerllnek tarolasra a rendszerben.

11.A Szolgaltato Gigyféllevelezése (email)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatbban megadott, illetve a
honlapon elhelyezett elérhetéségeken Iéphet kapcsolatba a Szolgaltatéval. A Szolgaltatd
minden hozza beérkezett e-mailt a kild6é nevével, e-mail cimével, a datum, idépont
adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyutt az
adatkdzléstél szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

12.Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk

tajékoztatast. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdésag, az ligyész, a nyomozoé hatésag, a
szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatot. A Szolgaltaté a hatosagok
részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlenil szikséges.

13. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizardlag az azt megadod személy felel. Barmely felhasznal6 e-mail



cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel dsszefliggd mindennemli felelésség kizarélag azt a felhasznalot
terheli, aki az adott email cimet regisztralta. Amennyiben a felhasznaldé nem sajat személyes
adatait adja meg, ugy kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

14. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatoval munkaviszonyban vagy
megbizasi jogviszonyban allé munkatarsak, a termékek kiszallitasaban kézremikodd
futarszolgalat munkatarsai (amennyiben a kiszallitast a vasarlé kérte), valamint az
Adatfeldolgozok.

15. Munkaviszony létesitésével kapcsolatos adatkezelések

Az adatkezelés célja: A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony
létesitése, ill. fenntartasa. A munkara valo jelentkezés soran személyes adatkezelés
kizarélag az érintett személy irasbeli tdjékoztatasa utan /12. sz. melléklet/, a Gazdasagi
vezetd kizardlagos feladatkdre. Ezen személyes adatokat a felvételre jelentkezd személy
alkalmassaganak elbiralasa céljabél a Gazdasagi vezetdn kivil kizardlag az tigyvezetd
ismerheti meg. A Tarsasag a rendelkezésre all6é poziciok betdltését erkdlcsi bizonyitvany
bemutatasahoz nem koéti, és a munkavallalé felvételével kapcsolatos dontés meghozatalat
ezen igazolas megléte nem befolyasolja.

A Tarsasag a munkavallaloirdl bér- és munkaugyi nyilvantartast vezet, mely a munkavallalo
munkaviszonnyal kapcsolatos adatait bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi és statisztikai
adatszolgaltatasra, valamint az 1995.évi CXVII. térvény alapjan munkaltatéi ado
megallapitassal kapcsolatosan hasznalja fel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett személy hozzgjaruldsa a mellékletben szerepld
tajékoztatd alairasaval, ill. a munka torvénykonyvérdl szold 2012.évi I. torvény, valamint az
1995.évi CXVII. torvény.

Az Adatkezelés id6tartama: Kizardlag a munkavallalé foglalkoztatasaig, ill. ha az
adatkezelést torvény, ill. 5nkormanyzati rendelet rendeli el, az 1. sz. pontban feltlintetett
torvények el6irasainak figyelembevételével.

A Tarsasag a munkaviszony létesitésével kapcsolatosan kezelt személyes adatokat kezeli a
munkavallaléval kapcsolatosan:

* Munkavallalé neve

* Szlletési neve

* Szlletési hely, id6

« Allampolgarsag

+ Edesanyja neve

* Lakhelye

* Adbazonosito jele

* TAJ szama

* Bankszamla szama
* Magan nyugdijpénztari tagsag
* Nyugdijas térzsszam



* Folyészamla szam

* Munkaviszony kezdete

* Heti munkaorak szama

* Iskolai végzettséget igazold bizonyitvany masolata

* Munka alkalmassagi igazolas

* Munkakér megnevezés

» Gyermekek adatai, szama

+ Baleset esetén értesitendé személyek telefonszama
« Jogositvanyok megléte

16. Egészségugyi alkalmassaggal kapcsolatos adatkezelések

Az egészségugyi alkalmassaggal kapcsolatos szenzitiv adatot a Tarsasag kizarolag a cél
eléréséhez szikséges mértékig kezel. A Tarsasag az egészségugyi alkalmassag eldontése
céljabdl egészségiigyi szolgaltatoval szerz6dott, ezért a munkavallalé részletes
egészségugyi adatait nem, csak az alkalmassag meglétét, vagy a leend6 dolgozé
alkalmatlansagardl sz6lé dontéssel kapcsolatos dokumentumot kezel. Amennyiben a
munkaviszonya jelentkez8 személy egészségligyi alkalmatlansaga miatt meghiasul, a
Tarsasag az érintett adatait késedelem nélkil torli.

Egészségugyi szolgaltatd: MediTEAM Szeged Zrt. 6722 Szeged Petéfi Sandor sgt. 39.
17. Oktatasi, ill. tajékoztatasi célzattal készitett fotd ill. videofelvételek készitése

Az adatkezelés célja: A Tarsasag a munkavegzés, rendezvényszervezeés soran alkalmazott
technoldgiardl, a munkafolyamatok bemutatasardl, a vallalat keretein belll szervezett
eseményekrél tajékoztato, ill. reklamfilmet, valamint fotdkat készithet, melyen a Tarsasag
dolgozdi szerepelnek. A dolgozdkat a Tarsasag nem kotelezi a felvételeken torténé
szereplésre, ez kizardlag a munkavallalé egyéni dontése. A munkaltato kijelenti, hogy a
felvételek készitésének célja nem a munkavallalé munkavégzés kdzbeni tevékenységének
megfigyelése, és a dolgoz6t nem abrazolja negativ formaban.

A Tarsasag kijelenti, hogy a felvétel nem sérti a dolgoz6 személyhez fliz6d6, a j6 hirnéyv, a
becsiilet, illetve az emberi méltésag védelméhez fiz6d6 jogait. A Tarsasag készitett fotod
vagy videofelvétel hozzajaruld nyilatkozatat jelen tajékoztatd melléklete tartalmazza.

A kezelt adatok koére: Foto, vided, ill. hangfelvétel

Az Adatkezelés jogalapja: Az informacié szabadsagrol és az informacids 6énrendelkezési
jogrol szolé 2011.évi CXII. tv 5.§ alapjan az érintett onkéntes hozzajarulasa. Az adatkezelés
id6tartama: A felvétel készités okaul szolgalé rendezvény, vagy az oktatas céljanak
eléréséig.

18.K6zbsségi oldalak adatkezelés

Az adatkezelés célja: A facebook.com oldalon a Tarsasag tevékenységének, felépitésének,
allaslehet8ségek, céggel kapcsolatos ujdonsagok bemutatasa



Az Adatkezelés jogalapja: Az informaciészabadsagrol és az informacids 6nrendelkezési
jogrol szo6lé 2011.évi CXII. tv 5.§ alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a facebook.com
k6zbsségi oldalon térténd regisztracioval és a weboldal Iajkolasaval.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés a facebook.com oldalon valésul meg. Az
adatkezelés id6tartamara, modjara, az adatok torlési és modositasi lehetéségeire a
facebook.com kdz6sségi oldal szabalyzasa vonatkozik.

( http://www.facebook.com/about/privacy )
19. Postai uton, e-mail-ben vagy személyes uton bejuttatott dnéletrajzok adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Tarsasag lehetéséget biztosit arra, hogy az egyéb reklam, promdciéd
soran az aktualis allasajanlatokrol értesiilé leendd munkavallald elektronikus, levélpostai,
vagy személyes uton is beadhassa jelentkezését a tarsasag HR osztélyara. Az adatkezelés
célja a munkavallaléi létszam optimalizalasa megfelelé kompetenciakkal rendelkezé
munkavallalok foglalkoztatasaval.

Az adatkezelés jogalapja: E-mail-en, vagy levélpostai uton bekuldott 6néletrajz esetén: Az
informacidészabadsagrol és az informacidés énrendelkezési jogrol szold 2011.évi CXIl. tv 6.§.
Személyesen behozott 6néletrajz esetén: Az informacidszabadsagrol és az informacios
onrendelkezési jogrél szo6lé 2011.évi CXII. tv 5.8.

Az adatkezelés id6tartama: A jelentkez6 hozzajarulasanak visszavonasaig, de maximum az
Onéletrajz beérkezésétél szamitott 1 évig. Jelentkezd az dnéletrajz tarolasahoz adott
hozzajarulasat barmikor, az adatbiztonsagi és adatvedelmi szabalyzatban megadott
elérhetéségeken visszavonhatja.

IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozok megnevezése

1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
adatokat tovabbithassa az alabbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerz6dés
teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

- A szamlazas technikai feltételeit biztosité szolgaltaténak, mint Adatfeldolgozéonak, amelyek
az alabbiak: 3 COMM Zrt. (adészam: 11598297-2-06, cégjegyzékszam: 06-10-000256,
székhely: 2724 Szeged Csongradi sgt. 34, k6zdsségi adoszam: HU11598297).

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek szamara a
Szolgaltaté atadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés
lebonyolitasahoz megkdvetel. Az adatok kdre pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat
adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat a Szolgaltatdé nem ismeri meg.

2. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 jogosult és kételes minden olyan rendelkezésére alld és
altala szabalyszerlen tarolt személyes adatot az illetékes hatdosagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezés kotelezi. llyen
adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazé kdvetkezmények miatt az Adatkezeld nem
tehet6 felel6ssé.



3. A Szolgaltato a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarolag a Felhasznalo el6zetes és
tajékozott hozzajarulasa esetén hajt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltaté szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén
talalhatok meg.

2. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltaté a kuldénbozé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelheték.

5. A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mlszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

6. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat
és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége
van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

7. A Szolgaltatéd és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogepes betérések és mas tdmadasok ellen. Az Gzemeltet6 a
biztonsagrdél szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltaté tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével térténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli



berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellen8rizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrodl jelentés készuljon.

9. A Szolgaltato az adatok biztonsagat szolgal6 intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kdzil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.)
fuggetlendl sérulékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre vagy az informacié felfedésére, médositasara vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendé a Szolgaltatdé megtesz minden téle elvarhaté dvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés
ezen kivll lehetdve teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.
Azonban az Internet kdztudomasulag — igy a Felhasznalok szamara is ismert médon — nem
100 %-o0s biztonsagu. Az elvarhato6 legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felelésség nem
terheli.

V1. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kdtelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon,
illetve a Szolgaltatonak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I. pontjaban irt elérhetéségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti
igény a regisztralt e-mail cimen vagy postai uton kuldétt teljes bizonyito ereji
maganokiratban kifejezett, irasos nyilatkozattal k6zdlhetd. Egyes személyes adatok
modositasa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazo oldalon térténd médositassal is.

2.Tajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltaté megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informacioét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tdmor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozerthetéen megfogalmazva nyujtsa. A tajékozodashoz valé jog irasban a jelen
Adatkezelési Tajékoztaté |. pontjaban irt elérhetéségeken keresztiil gyakorolhaté. Az érintett
részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kévetéen — széban is adhaté
tajékoztatas.



3.Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozé informacio;

E-mailben kildott tajékoztataskérest — kivéve, ha az érintett magat mas médon hitelt
érintéen azonositja - az Adatkezel® csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznal6
regisztralt e-mail cimérdél kuldik. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az web@3comm.hu
cimre kell eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd
tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozé megfelelé garanciakrol.

5. A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informaciokat a Szolgaltatd elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezel6
a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja meg a tajékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltato altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését. Ha a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

7.Torléshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez jogszerl ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gydijtésére informaciés tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
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Személyes adat tdrlésére vagy médositasara irdanyulé igény teljesitését kdvetéen a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatdk helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges az alabbi okok
valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé
unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgaltato jogi
igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges.

9.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett kérésére a Szolgaltatd korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet
kezelni. A Szolgaltat6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen
tajékoztatja.

11.Adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa.

12.Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoloédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténé kezelése ellen. A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé
kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelheték.

13.Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.



14 Eljarasi szabalyok: A Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl a Szolgaltatoé a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus
uton kerdl megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

15. Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdésagi jogorvoslati jogaval.

16. A Szolgaltato a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre, észszer( dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

17. A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekrdl.

18. A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltaté az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerlinek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

VII. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen
birésaghoz fordulhat.

2. Adatvédelmi hatésagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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MELLEKLET

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban alkalmazott definiciok

1.személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett modon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tébb tényez6 alapjan
azonosithato;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

4 profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos
személyes jellemzbk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do
jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5.adatkezel6: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

6.adatfeldolgozo6: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a



megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
erinté személyes adatok kezeléséhez;

10.adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél,
valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé
nem lehetséges;

12.EGT-éallam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé
megallapodasban nem részes allam kozott Iétrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

14 felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltatdé honlapjan regisztral vagy
regisztracio nélkul vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténd hozzaférhetdve tétele;



